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SOLUCIONES PARA LA VIDA

(Quiénes lideran el Elemento?

(Por qué existe el elemento ?

iCuales son los Roles y Responsabilidades en este Elemento?

Elemento

¢De qué trata el elemento?
Requisitos y Componentes del Elemento (Capitulos del Elemento)

iCuales son los entregables del elemento?

EVALUACION Y MEJORA DE LA INTEGRIDAD
DE LAS OPERACIONES ZSi quiero ampliar la informacion sobre este Elemento adonde puedo acudir?

Documentacion de Referencia(relacion con los anexos y documentos de trabajo)
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Liderazgo de
seguridad de
procesos

Liderazgo,
compromiso y
responsabilidad

Competenciay
capacitaciondel
personal

ELEMENTOS DE LA SEGURIDAD
DE PROCESO BASADA EN RIESGO

Identificaciény
evaluacionde
riesgos

Evaluacion del
Riesgo y Gestion
del Riesgo

Informaciony
Documentacion

Gestion de los
riesgos

Diseiio y construccion
de instalaciones

Operaciones
Integridad Mecanicay
Confiabilidad de las
Operaciones
Gestion del Cambio
Servicios de Terceros
Preparacion para
emergenciasy

relaciones con la
Comunidad
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Revision y mejora

Investigaciony
Anilisis de
Incidentesy
Accidentes

Evaluaciény
mejorade la
integridad de las
operaciones
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(Por qué existe este elemento?

« Descripcion objetivo y alcance

El Elemento 12 verifica la efectividad de las practicas y procedimientos implementados bajo el marco del
Modelo de Excelencia en la Integridad de las Operaciones (OIEM) para identificar las oportunidades de

mejora. Proporcionando informacion esencial a la organizacion para la toma de decisiones.

Esto requiere de un proceso de aseguramiento, que consiste en los KPIs, las inspecciones preventivas y
las auditorias para verificar el cumplimiento de los acuerdos y sistemas del OIEM, combinados con la

revision e intervencion de la gerencia.
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Responsable general de la
implementacion del
Elemento

Nombre Antonio Ayala Caballero
Cargo (erente de Riesgos Operacionales
Correo antonio.ayala@colgas.com

Responsables por la construccion de los
entregables del elemento bajo la
direccién del Champion.

Prestar apoyo a las dreas de aplicacion
de andlisis.

Nombre
Cargo

Correo

Sponsor

Focal Point

Leidy Paola Archila
Coordinador Integridad Operacional

Leidy.archila@colgas.com

Champion
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Coordinar la implementacion del Elemento junto
a duefios de proceso y otros gerentes de drea
para asegurarse que se dispone de una
planificacién y los recursos adecuados para su
implementacion.

Nombre Luz Stella Rodriguez
Cargo Coordinador de Integridad Operacional

Correo Luzrodriguez@colgas.com
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CARGOS ASOCIADOS (Que movilizan el elemento)

GRO

Lider de Proceso

Equipo de integrida : * Comunicar

o Charr]p/ons de los «  Responder
operaciona demas elementos :
Corregir

* Mejorar



Facultad

olem

Model of Excellence and Dperational Integrity
Modelo de Excelencia e Integridad Operacional

®,

vIive

Requisitos Minimos

= El marco de OIEM se revisa periddicamente para garantizar que continue
cumpliendo con las expectativas y para permitir la intervencion de Ia
i i erencia
Mejoras Continuas &
= Los planes de accién de intervencién de la gerencia son desarrollados,
implementados vy se realiza seguimiento hasta su cierre.

= Existen indicadores clave de desempefio para monitorear el rendimiento de
L. i los diferentes elementos del OIEM.
Métricas e informes
= Los indicadores clave de desempefio son revisados por niveles especificos
de administracion a frecuencias definidas.
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Requisitos Minimos

Evaluacion y auditoria

Facultad
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La eficacia de las practicas vy procedimientos implementados debajo del
marco de OIEM es verificada peridodicamente a través de auditorias.

Existe personal competente suficiente para llevar a cabo las auditorias
requeridas.

Los resultados de las auditorias son revisados por niveles especificos de la
administracién en frecuencias definidas.

Los planes de accion para abordar los resultados de las auditorias son
desarrollados, implementados vy se hace seguimiento hasta su cierre.

Se entienden v siguen los planes y programas para la evaluaciéon y mejora
de la integridad de las operaciones (Elemento 12); el conocimiento de los
planes y programas, y su cumplimiento se audita y revisa periddicamente.

Las tendencias de cumplimiento y desemperio son revisadas por la gerencia.
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Actividades requeridas para implementar y cumplir O‘@m \ ®,
con los requisitos del Elemento

. . Gestion a los hallazgos detectados en auditorias e inspecciones en campo y desviaciones de
MEjOI'aS continuas las metas de desempeiio KPI's

{ Métricas e informes J Informe v reporte de la tendenciay KPI's

l

{ Evaluacion y auditoria J Auditorias a los elementos, inspecciones en campo

T ————
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Entregables del Elemento Q\@mm @
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1. Ejecucion del programa de Auditorias COLGAS

2. Revisién por la Direccién Modelo OIEM.
3. Planes de accion sobre los hallazgos, con PHVA, analisis de causas
4, Procedimiento para su tratamiento

5. Ficha de Indicadores definidos para el elemento

6. Formato de reporte mensual de indicadores
Acta de reunidn trimestral de seguimiento al desempeino

7. Informes de auditorias OIEM

8. Equipo de auditores formados en competencias PSM
9. Actas de reuniones - comités periodicos trimestrales por Regional

10. Hallazgos cerrados a tiempo

11. Auditoriaal E12

9, Actas de reuniones - comités periddicos
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Documentacion de Referencia

Para mayor informacidn consulte los siguientes documentos:

« Auditorias de Seguridad de Procesos PC-1 AYG-GCP-0010
« Evaluacion y Mejora de la Integridad de las Operaciones AYG-GCP-0011
« Indicadores de seguridad de procesos PC-19 AYG-GCP-0008
« Acta de constitucion - Project Charter €12 Colombia AYG-GCP-0043

ISOTools
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