
INSVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS

DE INCCIDNETES Y ACCIDENTES
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HSQ

• Reportar
• Investigar
• Comunicar
• Corregir
• Mejorar

Riesgos e incidentes
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FASE I   ANÁLISIS DEL 
PROBLEMA

FASE II   ANÁLISIS DE 
CAUSAS RAÍZ

FASE III   DESARROLLO 
DE LA SOLUCIÓN Y 
PLANES DE ACCIÓN

Planeación

• Plan de trabajo

• Entrevistas

Análisis del 
problema

•Reporte 
preliminar de 
incidente

•Recolección de 
Evidencias (4 P’s)

•Línea de tiempo

Análisis de Causas

•Árbol de Causas

• Falla de barreras

• 5W 2H

• 5 Porqués

• Espina de pez

• Lluvia de ideas

•Método científico

Desarrollo de la 
Solución

• Planes de Acción

• Lecciones aprendidas

Divulgación

• Plan de comunicación de 
los aprendizajes



Equipo de Investigadores de Incidentes

PC 20 Investigacion de Incidentes 
Operacionales

Ejecución de Auditoría OIEM

Autodiagnóstico OIEM E10
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